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Autenticación Multifactor
VISIÓN GENERAL

▪ La autenticación multifactor (MFA por sus siglas en Inglés) es una medida
adicional de seguridad, diseñada para ayudar a autenticar la identidad de un 
usuario cada vez que inicia una sesión en el portal de compras. Es requerido por
los sistemas de ServiceNow que se cumplan los requisitos de control de 
identificación y autenticación del Departamento.

▪ Las aplicaciones MFA son de uso gratuito.

▪ MFA no requiere conexión a Internet o a una conectividad de servicio 
celular  para funcionar.
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La configuración de Google Authenticator se realiza con un telefono. Las siguientes instrucciones son para 
iOS, sin embargo, MFA con Google Authenticator es posible con Android y otro software móvil.

Google Authenticator
CONFIGURACION

1
Descarga la aplicación Google Authenticator en un 

telefono. Tenga en cuenta que Google 

Authenticator es una aplicación gratuita que no 

tendrá cargo a su cuenta.


